ERENKOY FiziK TEDAViI VE REHABILITASYON HASTANESI HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Hizmetin En Ge¢ Sunulma

S. No Hizmetin Adi istenilen Bilgi ve Belgeler L.
Siiresi
Ucretli hastalarda vezne makbuzu, Yesil
1 Poliklinik muayenesi kartl hastalarda ise hastanin saglk 30 dakika
karnesi ayrica sunulmalidir.
) Hekim se¢me hakkinin Randevu istenilen giinde sira bulunmasi 30 dakik
kullandiriimasi durumunda hekim ismi bildirilmesi akika
Poliklinik muayenesi sonrasi, hekim
istemi otomasyon Uzerinden ve sevk
kagidina yapar, hasta sevk kagidi ile
MR ¢ekilmesi (Protokol yapilan "g . VLD . . ”g
. gorevli personele yonlendirilir ve . L )
3 kamu hastanelerinde Sevk islem siiresi 15 dakika
. . personelce protokol yapilan
cekilmektedir) . . .
hastanelerden hasta istekleri de goz
onune alinarak randevu islemi
tamamlanir.
Poliklinik muayenesi sonrasi, hekim
istemi otomasyon lizerinden ve sevk
kagidina yapar, hasta sevk kagidi ile
BT (Tomografi ¢ekilmesi) "g ) yap i . .g
gorevli personele yonlendirilir ve . o )
4 (Protokol yapilan kamu Sevk islem siresi 15 dakika
. . . personelce protokol yapilan
hastanelerinde ¢ekilmektedir) . . .
hastanelerden hasta istekleri de goz
onulne alinarak randevu iglemi
tamamlanir.
5 Ultrason Cekilmesi Hizmet verilmemektedir. Hizmet verilmemektedir.
6 Doopler USG Hizmet verilmemektedir. Hizmet verilmemektedir.
Poliklinik muayenesi sonrasi, hekim
istemi otomasyon lizerinden yapar, .
. . .. N o Randevulu sistem olup,
7 Kemik Dansitometrisi hasta rontgen sekreterligine . ) )
. I~ . . ¢ekim islemi 20 dakika
yonlendirilir ve randevu islemi
tamamlanir.
8 Mamografi Hizmet verilmemektedir. Hizmet verilmemektedir.
9 EKO cekilmesi Hizmet verilmemektedir. Hizmet verilmemektedir.
10 EEG gekilmesi Hizmet verilmemektedir. Hizmet verilmemektedir.
. . . Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin .
11 Muhtelif rontgen gekilmesi . . L 30 dakika
istemi (otomasyon tzerinden yapilir),
Laboratuar tetkikleri (Gaitada Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin
12 parazit, Sedimantasyon, Tam istemi (otomasyon lzerinden yapilir), 4 saat

idrar)

hasta kan alma birimine yonlendirilir.




. . ; . - Hi tin En Geg Sunul
S. No Hizmetin Adi Istenilen Bilgi ve Belgeler fzmetin n e?' unuima
Siresi
Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin
istemi (otomasyon tzerinden yapilir),
hasta kan alma birimine yonlendirilir. i i i
Laboratuar tetkikleri (Tam kan, . . y . L it ISIETM 39 daklka
. . Kan alma isleminin ardindan, tetkikler [Sonug alma siireci 2 giin
e 7D (RTE A S ST, alisilmak tizere halen protokol (HCV,HIV,HBsAg) [
(Hormon, HCV,HIV, HBsAg) |5 5. & » -/,HIV,TIBsAg) sonuglan
dahilinde Haydarpasa Numune Egitim |4 giin
Arastirma Hastanesi’'ne
gonderilmektedir.
Laboratuar tetkikleri (kiltdr) Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin
14 (idrar kiltura ve bogaz kiltirt  |istemi (otomasyon tzerinden yapilir), 3 gin
yapilmaktadir) hasta kan alma birimine yonlendirilir.
15 Patoloji tetkikleri Hizmet verilmemektedir. Hizmet verilmemektedir.
16 Psikolojik Testler Hizmet verilmemektedir. Hizmet verilmemektedir.
Surlict olur raporunun . . .
17 . .p Hizmet verilmemektedir. Hizmet verilmemektedir.
diizenlenmesi
Oziirlii Saglhk Kurul Raporunun
18 diizenlenmesi (Dilekge ile Hizmet verilmemektedir. Hizmet verilmemektedir.
basvuran hastalar igin)
Oziirlii Saghik Kurul Raporunun
diizenlenmesi (2022 sayili
19 yasadan yararlanacak/Gelir Hizmet verilmemektedir. Hizmet verilmemektedir.
vergisinden muaf olacak hastalar
icin)
Oziirlii Saglhk Kurul Raporunun
20 diizenlenmesi (Ozel Egitimden Hizmet verilmemektedir. Hizmet verilmemektedir.
yararlanacak hastalar igin)
ise giris, Durum bildirir, Silahli-
Silahsiz 6zel glivenlikler ve Silah . . . . . .
21 Hizmet verilmemektedir. Hizmet verilmemektedir.
ruhsati raporlarinin
dizenlenmesi
istirahati veren hekim tarafindan
22 istirahat raporu diizenlenmesi dizenlenen, istirahat siresinin 7 dakika
belirtildigi isgérmezlik rapor kagidi
Malzeme raporlari ve isitme . . . . . .
23 . . . |Hizmet verilmemektedir. Hizmet verilmemektedir.
cihazi raporlarinin diizenlenmesi
Yas tashihi, Evlilik raporu ve diger
24 adli vakalar igin rapor Hizmet verilmemektedir. Hizmet verilmemektedir.
dizenlenmesi




S. No

Hizmetin Adi

istenilen Bilgi ve Belgeler

Hizmetin En Geg¢ Sunulma
Suresi

25

Hasta Haklari Birimine
basvurusunun kabuli ve
cevaplanmasi

Yazili basvuru yapacak hasta ve
yakinlarinin kimlik ve adres beyanlarini
dogru yapmalari ve verilen formu
doldurarak imzalamalari veya Saghk
Bakanligi sitesinin hasta haklari sayfasi
Uzerinden internet basvurusu

15 glin

26

Hastaya ait hastane kayitlarinin
verilmesi

Elden takipli ibareli savcilik veya
mahkeme yazisi veya Talep dilekgesi,
(Kendisi, 18 yas alti icin anne babasi,
vasi veya vekili imzali), T.C. Kimlik
numarasi yazih (15 yas tzeri igin
fotografli) kimlik belgesi,

30 dakika

27

Sikayet ve oneri basvurusuna
cevap verilmesi

Dilekge (Kimlik ve adres bilgilerini
iceren), goris ve oneri bildirim formu

7 gln

28

Bilgi edinme basvurusuna cevap
verilmesi

Dilekge (Kimlik ve adres bilgilerini
iceren) veya elektronik ortamda
internet sayfamizdan bagvuru

15 glin

29

Ayaktan Fizik Tedavi Randevu
Alma

Poliklinik muayenesi sonrasi, hekim
tarafindan istem otomasyon tizerinden
ve fizik tedavi kartlarina yapilir ve
randevu planlamasi igin fizik tedavi
sekreterligine yonlendirilir.

10 dakika

30

Ayaktan Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Hizmetleri

Onceden randevusu alinmis hasta,
randevu kagidiyla Fizik Tedavi
Sekreterligine basvurarak saat
planlamasi bastan yapilir. Hastalar
sonraki seanslarina bu saatlerde gelir.
Tedaviler, ortalama 10 seans olup,
seanslar ortalama 30-40 dakika
sirmektedir. Tedavi seansi ve siresi,
hastalik tani ve tedavi siirecine gore,
hekim ve fizyoterapist tarafindan
yeniden diizenlenebilir.

(ilk Guin) Saat Plani 1 Saat
Seans Siiresi 30-40 Dak.
Tedavi Siiresi 10 giin

31

Hasta Yatis Randevu islemleri

Hekim tarafindan yatisi uygun goérilen
hastalar, Hasta Yatis Randevu Formu ile
birlikte bashekim sekreterligine
basvurarak, yatis sirasina alinirlar. Yatis
sirasl, glincel olarak hastanemizin web
sitesinden TC no ile takip
edilebilmektedir.

10 dakika




S. No

Hizmetin Adi

istenilen Bilgi ve Belgeler

Hizmetin En Geg¢ Sunulma
Suresi

32

Hasta Yatis islemleri

Yatis sirasi gelmis ve hastanemiz
tarafindan telefonla ¢agrilmis hastalar,
T.C. Kimlik numarasi yazil (15 yas tzeri
icin fotografli) kimlik belgesi, stirlici
belgesi, evilenme clizdani veya pasaport,
adres ve telefon bilgileri beyani, ticretli
ise ilave olarak vezne makbuzu, Yesil
kartl hasta ise saglik karnesi hasta kabul
birimine basvurur ve muayenesi yaplilir.
Hekim tarafindan muayenesi yapilip,
yatisi uygun goérilen hastaya yatis formu
doldurularak Hasta Yatis Servisine
yonlendirilir.

30 dakika

33

Tek Hekim Raporu (ilag)

Poliklinik muayenesi yapildiktan sonra,
hekim tarafindan otomasyona girisi
yapilir, rapor bashekimlige onaylatilr.

30 dakika

34

Saglik Kurulu Raporu Uglii rapor
(ilag, malzeme)

Poliklinik muayenesi sonrasi, rapor
alacak hastanin istemi hekimince yapilr.
Sekretarya islemi Saglk Kurulu’nca
gergeklestirilir. Rapor, biri muayeneyi
yapan hekim olmak lzere (i¢ uzman
tarafindan imzalanir. Bashekimlikce
onaylandiktan sonra, Saghk Kurulu’na
teslim edilerek islem tamamlanir.

60 dakika

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildig
halde hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine

basvurunuz.
ilk Miiracaat Yeri ikinci Miiracaat Yeri
Adi Soyadi: |Dr.Ceyla OGUN Adi Soyadi: |Uzm.Dr. Yakup CAG
Unvan: Baghekim Yardimcis Unvan: Baghekim
Erenkdy Mahallesi Ethem 19 Mayis Mahallesi
Adres: Efendi Caddesi HatboyH Sokak Adres: Semsettin Glinaltay Cad.
No: 28/A ERENKOY / Sultan Sk.No.14
KADIKOY Kadikdy-ISTANBUL
Tel: 0216411 83 77 (1006) Tel: 0216411 83 77 (1003)
Faks: 0216 478 31 23 Faks: 0216 478 31 23
E-Posta:

istanbulfthl @saglik.gov.tr

E-Posta: istanbulfthl @saglik.gov.tr
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