EK:1

ERENKOY FIZIK TEDAVI VE REHABILITASYON HASTANESI
HIZMETIN SUNMAKLA GOREVLI/YETKILI HiZMETIN SUNUM SURECINDE
HIZMETIN KURUMUN MEVZUATTA HIZMETIN
STANDART DAYANAGI HIZMETTEN ELEKTRONIK
SIRA| | LRUM KODU DOSYA HIZMETIN | HIZMETIN MEVZUATIN | YARARLANA i i DéGER BASVURUDA | KURUMUN VARSA BELIRTILEN HIZMETIN YILLIK OLARAK
NO ADI TANIMI MERKEZ TASRA MAHALL (OZEL ISTENEN LK BASVURU PARAF VARSA YAPMASI YAPMASI HIZMETIN ORTALAMA ISLEM
PLANI KODU ADI VE MADDE NLAR IDARE BIRIMLERI IDARE SEKTOR BELGELER MAKAMI LISTESI GEREKEN i¢ GEREKEN DIS | TAMAMLANMA TAMAMLANMA SAYISI SUNULUP
NUMARASI . ( SUNULMADIGI
VB.) YAZISMALAR YAZISMALAR SURESI SURESI
Tim Hastalar
igin Kimlik (TC
No Yazili)
N N ilave olarak . .
Saglik Bakanhgi Sagik ligili Polikinik
Ayaktan Avaktan tedavi Yatakli Tedavi | Hastanemize Sagik MUdurgll'u'u/S Ucretli Hastalar Hasta Kabul Doktoru
1 B104I1SM04345923 200000000 Tedavi 4 . N Kurumlari Basvuran Tim d 9 , 9 igin Vezne o gili - - Tedavi Siresi 7 Dakika 57.216 Sunuluyor
. . hizmetleri Bakanligi | aglik Grup Sekreterligi .
Hizmeti Isletme Hastalar M Makbuzu Baghekim
“ o Bagkanlgi
Yonetmeligi Yardimcisi
Yesil Karth
Hastalarda
Saglik Karnesi
Tim Hastalar
icin Kimlik (TC
No Yazili)
ilave olarak . _
Saglik Bakanhgi Saglik ligili Polikinik
.| Yatakli Tedavi | Hastanemize N R Ucretli Hastalar Doktoru
B104I1SM04345923 200000000 Yatap Hasta Yat.arak tedgw Kurumlari Basvuran Tiim Sag“k, Muvdurlugu/S igin Vezne Hasta Kat.)vL!I igili - - Tedavi Siresi Tedavi Siresi 842 Sunulmuyor
Hizmeti hizmetleri i Bakanligi | aglik Grup Sekreterligi .
Isletme Hastalar Baskanhg! Makbuzu Baghekim
Yonetmeligi s 9 Yardimcisi
Yesil Karth
Hastalarda
Saglik Karnesi
Tim Hastalar Hastanede
icin Kimlik (TC Yapilan Tetkikler 4
No Yazili) Saat
ilave olarak — L Hormon 1 Hafta
Saglik Bakanhgi o ligili Polikinik
Kurumdan > . Saglik . .
Laboratuar | istem yapilan Yatakii Tedavi | Hastanemize Saghk | Midurlagi/s Ueretl Hastalar Laboratuar Kan Doktoru
B104I1SM04345923 152000000 . . yap! Kurumlari Basvuran Tim d o . 9 Igin Vezne Laboratuari - - - Sunuluyor
Hizmeti laboratuar i Bakanligi | aglk Grup Alma
tetkikler Isletme Hastalar Baskanlidi Makbuzu Sorumlu
Yonetmeligi s 9 Doktoru
Yesil Karth
Hastalarda
Saglik Karnesi
Tim Hastalar
icin Kimlik (TC
No Yazili)
Sadik Bakan ilave olarak
Kurumdan | 229" Baxanigl ) Saglk T ilgili Polikinik
Radyoloji | istem yapilan | Yotekll Tedavi | Hastanemize | o\ pginigis Ueretli Hastalar | gngen Kayit | Doktoru
B104ISM04345923 152000000 ayoloj v p Kurumlar Bagvuran Tim g < - J Igin Vezne g 2 i - - - 30 dakika Sunulmuyor
Hizmeti Radyolojik i Bakanligi | aglik Grup Sekreterligi Rontgen
. Isletme Hastalar M Makbuzu . .
tetkikler . L Baskanhgi Teknisyeni
Yénetmeligi
Yesil Karth
Hastalarda
Saglik Karnesi
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HIZMETIN SUNMAKLA GOREVLI/YETKILI HiZMETIN SUNUM SURECINDE
HIZMETIN KURUMUN MEVZUATTA HIZMETIN
STANDART DAYANAGI HIZMETTEN ELEKTRONIK
SIRA| | LRUM KODU DOSYA HIZMETIN | HIZMETIN MEVZUATIN | YARARLANA i i DéGER BASVURUDA | KURUMUN VARSA BELIRTILEN HIZMETIN YILLIK OLARAK
NO ADI TANIMI MERKEZ TASRA MAHALL (OZEL ISTENEN LK BASVURU PARAF VARSA YAPMASI YAPMASI HIZMETIN ORTALAMA ISLEM
PLANI KODU ADI VE MADDE NLAR IDARE BIRIMLERI IDARE SEKTOR BELGELER MAKAMI LISTESI GEREKEN i¢ GEREKEN DIS | TAMAMLANMA TAMAMLANMA SAYISI SUNULUP
NUMARASI . o U SUNULMADIGI
VB.) YAZISMALAR YAZISMALAR SURESI SURESI
Saglik Bakanhgi o llgili Kayt
. . Saglik - Memuru
Sagiik Kurulu Malzeme ve | Yatakl Tedavi | Hastanemize Sagik | Midarligi/s ilgili ilaili
5 B104I1SM04345923 25117000 g, R ilag Kullanim Kurumlari Basvuran Tim 9 N . 9 Poliklinik/Saghk . J - - 7 Is Ginii 1 Giin Sunulmuyor
Hizmeti Bakanligi | agdlik Grup Hekim, ligili 2
Raporu isletme Hastalar M Kurulu
. o Bagkanlgi Dal Uzmani
Yonetmeligi N
Bastabip
01/01/1998
23420 Sayili
Hastanemize | Hasta Haklar
Dilekge/Sabim/ Uygulama
Bimer/hastane Yonergesi
e-mail, il Saglk| 24.10.2003 tarih
Mudurliginde | ve 25269 sayili
n kurumumuza | Resmi Gezetede Hasta Haklari Bagvuran Kisiye
sevk edllr-.tn - Yaimlanan 4982 Kurul Uyeleri Sonug Yazisi
Bagvurular ilgili| sayil kanun ve T.C. Kimlik Hasta Haklari
birimlere bu kanuna Hasta Haklari R AR
. . . S Belgesi, lletisim | Birimi Dilekge ya
yonlendirerek istinaden Birimine . . 4
Hasta Haklari| Hasta Haklari ikarilan Yapilan Saglk ve Demograiik | da Sabim/Bimer/
6 | B1041sM04345923 | 254000000 a hax ¢ ) P I Bilgileri, Sikayet il Saglk - 15 Giin 15 Giin 77 Sunulmuyor
Hizmeti Kurulu yada |27.04.2004 tarih Basvuran Bakanligi R,
ve Basvuru Mudarliginden
Hastane ve 25444 sayil Hasta ve A . .
Lo . Formu Oneri ve|  y&nlendirilen
Bashekimligi | Resmi Gazete yakinlari Sikayet Formu Basvurular
tarafindan Yayinlanan 4 ¥
gerekli BILGI EDINME
incelemenin HAKKI
yapiimasi ve | KANUNUNUN
sonucun UYGULANMASI
Bagvuru NA ILISKIN il Saglk
sahibine ESAS VE HaSta‘ Hakla” Mudiirligine
Bildirilmesi USULLER Birim Bilgi
HAKKINDA
YONETMELIK Hasta Haklari
Sorumlusu
Baghekim
Yardimcisi
Bashekim
1-Personelin
bilgilerini Egitim
verimliliklerini e
arttirma | 657 sayili devet Hemsiresi
amaciyla memurlari
Kanunu
. . 27.06.1983 tarih . .
Hizmet Igi 2- Aday . - il QA Aday Memurlar, Hizmet igi Egitim -
L 18090 sayili | Hastanemizde Saglhk Il Saglhk L = ! Il Saghk R R a
7 B104I1SM04345923 774000000 Evgmm‘ Memurlarin ve | Resmi Gazetede | Tim calisanlar| Bakanigi | Mudirluga Yok icin Persqnel ve Degerlendirme Madirligi Sunulmuyor
Hizmeti Kuruma Yeni Subesi Formu
yayimlanan Hastane
Baslayan Aday Memur Mudari
Personele yetistirmesine
Adaptasyon | qair ygnetmelik
agitimi
Bashekim
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HIZMETIN SUNMAKLA GOREVLI/YETKILI HiZMETIN SUNUM SURECINDE
HiZMETIN KURUMUN MEVZUATTA HiZMETIN
SIRA1 " KuRUM KoDU STS?;?; T | HizeTiN | HizwETIN JQJ;LT/:\T?II\A ﬂi’ﬁiﬂi’l DICER BASVURUDA KURUMOR VARSA BELIRTILEN HIZMETIN viLLi | E-EKTRONIK
NO ADI TANIMI MERKEZi [ TASRA | MAHALLI | (OzEL [STENEN iLK BASVURU PARAF  |VARSA YAPMASI VAPMASI HIZMETIN ORTALAMA ISLEM OLARAK
PLANI KODU ADI VE MADDE NLAR IDARE BIRIMLERI IDARE SEKTOR BELGELER MAKAMI LISTESI GEREKEN i¢ GEREKEN DIS | TAMAMLANMA TAMAMLANMA SAYISI SUNULUP
NUMARASI VB.) YAZISMALAR YAZISMALAR SURESI SURESI SUNULMADIGI
Sivil Mefaa
Kanunu, Saglik
Hizmetleri
Sivil Savunma Topyekiin
Sivil Egitimler, Hizmetleri . - - Hastane .
8 B104I1SM04345923 950000000 Savunma Talimatlarin Denetleme H..lastanemlzde Sagllku l!.sfig‘l.”f‘. Yok H.as..la.r.]?.. Mudara - 't.fa,'Y? Grup 2 is Giinii 2 is Ginii Yilda 2 Sunulmuyor
) X . Ny Tim calisanlar| Bakanhg | Mudurltgi Madurlaga Amirligi'ne Yazi
Hizmeti Uygulanmasi Yénergesi,
ve Tatbikatlar [ Saglik Bakanlig:
Yangin Onleme
ve Séndirme
Yonergesi
Baghekim
Hastanemize llgili Memur
02.12.2004 tarih | Resmi Ust yazi
Genel Evrak Gelen ve ve 25658 sayili | ve dilekge ile Sagiik il Sagik Yazi veya Madar
9 B104I1SM04345923 804010000 . . Giden Evrak [ Resmi gazetede | bagvuran tim N R, . Baghekimlik Yardimcisi - - - 30 Dakika 5263 Sunulmuyor
Hizmeti ¢ n Bakanhidi | Muadurliga dilekge
Islemleri yayimlanan vatandas, Hastane
Yonetmelik Kurum ve PR
Kuruluglar Madard
Bashekim
Saglik
Bakanligi 02/07/
2008 tarihli ve
2011 sayil
yoénerge, Ek-1
Hizmet Kalite
Standartlari, Kurum
Performans Kurum Yonerge Madde Hastalar Performans ve
Yénetimi ve Performans ve 11.Ek-2 ADSM refakatt;ilervve Saglik il Saghk Kurum Kalite
10 B104ISM04345923 60000000 Kalite L Hizmet Kalite M PR Performans ve Temsilcisi - - - Sunulmuyor
- Kalite Birimi calisan Bakanligi | Midurligi . L
Geligtirme Calismalar Standartlar, TSE personel Kalite Temsilcisi
Hizmeti ENISO
9001:2000 Kalite
Yonetim Sistemi
- Sartlar - Saglhk
Mudurltgi
Siireg Izleme ve
Olgme
Proseduri Bashekim
Yardimcisi
Baghekim
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HIZMETIN SUNMAKLA GOREVLI/YETKILI HiZMETIN SUNUM SURECINDE
HiZMETIN KURUMUN MEVZUATTA HiZMETIN
SIRA1 " KuRUM KoDU STDAggT T | HizeTiN | HizwETIN JQJ;LT/:\T?II\A ﬂi’ﬁiﬂi’l DICER BASVURUDA KURUMOR VARSA BELIRTILEN HIZMETIN viLLi | E-EKTRONIK
NO ADI TANIMI MERKEZi [ TASRA | MAHALLI | (OzEL [STENEN iLK BASVURU PARAF  |VARSA YAPMASI VAPMASI HIZMETIN ORTALAMA ISLEM OLARAK
PLANI KODU ADI VE MADDE NLAR IDARE BIRIMLERI IDARE SEKTOR BELGELER MAKAMI LISTESI GEREKEN i¢ GEREKEN DIS | TAMAMLANMA TAMAMLANMA SAYISI SUNULUP
NUMARASI VB.) YAZISMALAR YAZISMALAR SURESI SURESI SUNULMADIGI
13.01.1983 tarih Elden takipli
o ) ve 17927 sayil ibareli llgili
Arsiv Hizmeti Resmi Gazete kurumdan Sube Memuru,
yayimlanarak (mahkeme veya
yiirirlige giren savciliktan) yazi
Saglik Bakanhgi
Yatakh Tedavi
Kurumlar
N inceleme amagli
YZT;aEZTa Yénljtlﬁwtziginin Yatan Saglk iI Saghk Talep dilekgesi Arsiv Evraki Istem | llgili Kurum ve
11 B104ISM04345923 909900000 Dosyalarinin | 32. maddesine Hastalar Bakanig! | Mudirliga (Kendisi, 18 yas Bashekimlik Formu'nun Kuruluslara bilgi 30 Dakika 5 Sunulmuyor
Muhafazasi | gére hazirlana alti igin anne Madr Dolduruimasi veeviak
Tibbi Kayit ve babasi, vasi Yardimeisi, gonderilmesi
(Hasta A V?r:.?z\;ﬁ;q“
Dosyast) lemetlerlYoner
gesi, 3473 sayili
kanun ve Devlet T.C. Kimlik
arsiv hizmetleri numarasi yazil H
hakkinda (15 yas Uzeri a“st?r!_e
yonetmelik igin fotografli) Madard,
kimlik belgesi,
Baghekim
Istatistiki Saglik Bakanigi
verilerin Yatakl Tedavi
toplanmasi, Kurumlari
ligili Formlara Isletme Saglik Sube Memuru,
diizenlenmesi | Yonetmeligi, Bakanhgill
ve Tedavi Saglik Il Saglk Saglik Grup
Istatistik Bashekimlige, | Hizmetleri Genel | Miidiirliigii/Sa Saglik | Mudarlugu/s T, Bagkanligi/ Ii P
12 B104I1SM04345923 420000000 Hizmetleri | ilgili kurum ve Madarligi glik Grup Bakanlig | agik Grup ligili Klinik/Birimler Sagiik - 1ls Gund Sunulmuyor
kuruluglara | 04.01.2001 tarih | Baskanlgi ve Baskanhg: Maduirlaga
gunlik, ve 163/2001- |diger kurum ve
haftalik, aylik, | 5 Kuluslar
3 aylik ve Yillik | Istatistik formlari
olarak hakkinda Madar
Bildirilmesi Genelge Yardimcst,
Hastane
Mudiird,
Baghekim
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HIZMETIN SUNMAKLA GOREVLI/YETKILI HiZMETIN SUNUM SURECINDE
HIZMETIN KURUMUN MEVZUATTA HIZMETIN
STANDART DAYANAGI HIZMETTEN ELEKTRONIK
SIRA| | LRUM KODU DOSYA HIZMETIN | HIZMETIN MEVZUATIN | YARARLANA i i DéGER BASVURUDA | KURUMUN VARSA BELIRTILEN HIZMETIN YILLIK OLARAK
NO ADI TANIMI MERKEZ TASRA MAHALL (OZEL ISTENEN LK BASVURU PARAF VARSA YAPMASI YAPMASI HIZMETIN ORTALAMA ISLEM
PLANI KODU ADI VE MADDE NLAR IDARE BIRIMLERI IDARE SEKTOR BELGELER MAKAMI LISTESI GEREKEN i¢ GEREKEN DIS | TAMAMLANMA TAMAMLANMA SAYISI SUNULUP
NUMARASI . ( SUNULMADIGI
VB.) YAZISMALAR YAZISMALAR SURESI SURESI
Bilgi islem Birim iigi Memur,
- N sorumlusu,
Yazihm Saglik Bakanhgi
oo ,donanim ve | Bilgi islem Daire | Hastalar ve o . — o
13 B104ISM04345923 700000000 B:ﬁ;flleenm glivenlik Baskanligi Subat Kurum Baskaagr:llll(ﬂ N:Iugjgﬂlfu Mudar Yardimcisi v N(Ijudur - M'L]Sdaiﬁllli‘]('ﬂ - - Evet
sistemlerinin | 2008, Dokiiman | Calisanlari 9 9 ardimeis|, 9
olusturulmasi | Siiriim No: 5.0 Bashekim Yrd. Hastane
Mudurd,
Baghekim
Y.T.K isletme
Yonetmeligi
Madde 17,
10.11.1998 tarih HBYS Dokor,
ve 5367 sayili R
Eczane Yatan Makam Oluruna Saglk li Saglk dzerinden Sorumiu Bashekimlik
14 B104I1SM04345923 300000000 . .| Hastalarin ilag . Yatan Hastalar d N e g“ e gerekli Eczane Birimi hemsire, H - - - Sunuluyor
Hizmetleri istinaden Bakanhidi | Muadurliga N T Makami
Vermek taleplerin Eczane birim
hazirtanan iriimesi sorumlusu
08.12.1998 tarih g
ve 51220 sayil
Bakanlik
Genelgesi
Sube Memuru,
Hastane 657 Sayili Devlet Madar
Personel Personelinin Memurlan Saglik li Saglk Kurum kimlik Yardimcisi Diger Resmi
15 B104I1SM04345923 900000000 Ozlik PR Kanunu,Y.T.K [ Tim Personel 9 L e g" . . Personel sube - - 9 - - Sunuluyor
. . Tim Ozlik : Bakanligi | Midarliga karti, dilekge Hastane Kurumlar
Hizmetleri islemleri Isletme NI
o Yénetmeligi Miidird,
Baghekim
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HIZMETIN SUNMAKLA GOREVLI/YETKILI HiZMETIN SUNUM SURECINDE
HiZMETIN KURUMUN MEVZUATTA HiZMETIN
SIRA1 " KuRUM KoDU STDAggT T | HizeTiN | HizwETIN JQJ;LT/:\T?II\A ﬂi’ﬁiﬂi’l DICER BASVURUDA KURUMOR VARSA BELIRTILEN HIZMETIN viLLi | E-EKTRONIK
NO ADI TANIMI MERKEZi [ TASRA | MAHALLI | (OzEL [STENEN iLK BASVURU PARAF  |VARSA YAPMASI VAPMASI HIZMETIN ORTALAMA ISLEM OLARAK
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NUMARASI VB.) YAZISMALAR YAZISMALAR SURESI SURESI SUNULMADIGI
657 Sayili Devlet
Memurlari
Kanunu,
Calisan 4.1.1961 tarihli
personelin ve 209 sayili
Emekli Kanun,12.05.20
kesenek 06 tarih ve
Girigleri, Ek 26166 sayil Sube Memuru,
o6deme Resmi Gazete Tayin Onayi,
Personel Prir_r_]leri, Nt?bet Yaylmvlanan . o Pers.on.e.l Nakil . )
16 B104ISM04345923 848000000 Maas U.Fre"?n’ Sagllvk Tim Personel Sag“k, I!.S?g.l.”_(.. Bildirimi, . Mutemetlik - Diger Resmi - - Sunuluyor
Hizmeti Sureklll ve Balv(anllglna Bakanligi | Midurligi Kgnusuna gare Kurumlar
gegici Bagh Saglik Dilekge ve llgili
Yolluklar, Kurum ve Formlar
Sosyal Kuruluglarinda
Yardimlar, Gorevli
Kidem ve Terfi | Personele Doner
islemlerini Sermaye
diizenlemek | Gelirlerinden Ek
Odeme Miidiir
Yapiimasina Yardimcisi,
Dair Yonetmelik Hastane
Muidiird,
Baghekim
5018 Sayili
Kamu Mali
Yonetim ve Tasinir
Kontrol Kanunu Yetkilisi o
Malzemelerin | Madde 10- 15- Baghekimlik
Depolanmasi [16-17-18-19 -22- .
17 | B1041sM04345923 | 809000000 Amof:arove ve ligili Birim | 23-24-25-26-27, pe'::;:zr;ieve Saglk | li Sagik_ s;ZZ's”i" I Kayit, Diger Kurumlar 1 giin Sunuluyor
Hizmetleri ve 4734 s_aylll Hastalar Bakanligi | Midirligi Kontrol Yekilisi Madar ve Firmalar
Personellere Kamu |hale
Dagitimi Kanununun ve Yardimist,
4735 sayil kamu Hastane
ihale Midiird, | Saglk Mudarluga,
sozlesmeleri Saglik Bakanligi
kanunu Baghekim
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HIZMETIN SUNMAKLA GOREVLI/YETKILI HiZMETIN SUNUM SURECINDE
HIZMETIN KURUMUN MEVZUATTA HIZMETIN
STANDART DAYANAGI HIZMETTEN ELEKTRONIK
SIRA HIZMETIN | HIZMETIN DIGER BASVURUDA KURUMUN VARSA BELIRTILEN HIZMETIN YILLIK
NO KURUM KODU DOSYA ADI TANIMI MEVZUATIN | YARARLANA | MERKEZI TASRA MAHALLI (6ZEL ISTENEN ILK BASVURU PARAF VARSA YAPMASI YAPMASI HIZMETIN ORTALAMA ISLEM OLARAK
PLANI KODU ADI VE MADDE NLAR IDARE BIRIMLERI IDARE SEKTOR BELGELER MAKAMI LISTESI GEREKEN i¢ GEREKEN DIS | TAMAMLANMA TAMAMLANMA SAYISI SUNULUP
NUMARASI M U SUNULMADIGI
VB.) YAZISMALAR YAZISMALAR SURESI SURESI
Sube Memuru,
Miidir -
.Ha.lstanenin 4734 Sayl Talep Yazisi Yardimerst, Bashekimlik
:zlyalzlz:')r::? Kamu Ihale Hastane Hastane
: g i g i Sag Mudri i
18 B104I1SM04345923 930000000 sa?'"a"’?a yapim igleri ve Kanunu ve ‘.‘735 personeli Sagllku l!.sfig‘l.”f‘. Satinalma Birimi Diger Kurumlar - - 470 Sunuluyor
Hizmeti danigmanlik sayill kamu ihale| Hastalar ve | Bakanhg | Madirltgi ve Firmalar
hizmetlerinin sozlesmeleri Firmalar Teknik Baghekim o
alinmas! kanunu Yardimcisi | Saglhk Mudurluga,
sartname veya - >
L Saglik Bakanhgi
malzeme ornegi
Bashekim
29.05.1979 tarih
2238 sayili
Organ ve Doku
Alinmasi,
Saklanmasi ve Sorumlu Oldugu
o Organ bagis | oI Hakkinda | Kii Tedavi Niifus Ciizd: Konuyla ilgili Ozel
rgan ve rgan bagis Kanun, rgan nakli N edavi ifus Clizdani ) ) onuyla ilgili
19 B104ISM04345923 222010000 | Doku Bagisi kart bekleyen Sag“k, Hizmetleri Sureti ve Organ Org?xn ’\,‘.alf.“. . Orgaﬁ Na‘!<I‘|. Egitim veToplanti Ha?a.melere Ayni Giin 5 Giin Sunulmuyor
islemleri dazenl K h | Bakanligi Gn.Md Bads F Koordinatérligl | Koordinatéri v ! Egitim ve
slemleri izenleme 01.06.2000 astalar n.md. agis Formu azigmalari Toplanti
Tarih ve 24066 Yazigmalari
Sayil Organ ve
Doku Nakli
Hizmetleri
Yonetmeligi
25.03.2010 tarih
ve 27532 sayili
Yatan ve resmi Gazetede
Ayaktan yayimlanan SGK
Hastalara |Saglik Uygulama
Fatura verilen Tebligi, Yatan ve Sagik i Sagik Tahakkuk
20 B104ISM04345923 946030000 . .| hizmetlere ait 35.03.2010 Ayaktan J M - g Fatura Birimi Memuru - - 30 Giin 30 Giin 60000 Sunuluyor
Hizmetleri Bakanligi | Midarlaga
Faturalarin sayill BUT Hastalar
diizenlenmesi | Tebligi, 2009/3
ve tahsilatinin |  Sayili Tarafik
takibi kazalari ve
fatura islemleri
ile ilgili Genelge,
Baghekim




