ERENKOY FiziK TEDAVi VE REHABILITASYON HASTANESi SEMT POLIKLiNiGi HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

S. No

Hizmetin Adi

istenilen Bilgi ve Belgeler

Hizmetin En Ge¢ Sunulma
Siiresi

Poliklinik muayenesi

Tim hastalar, T.C. Kimlik numarasi yazil
(15 yas Uzeri icin fotografli) kimlik
belgesi, stiriict belgesi, evlenme clizdani
veya pasaport, adres ve telefon bilgileri
beyani ile basvurur.

30 dakika

Hekim se¢me hakkinin
kullandirilmasi

Randevu istenilen giinde sira bulunmasi
durumunda hekim ismi bildirilmesi

30 dakika

MR gekilmesi (Protokol yapilan
kamu hastanelerinde
cekilmektedir)

Poliklinik muayenesi sonrasi, hekim
istemi otomasyon Uzerinden ve sevk
kagidina yapar, hasta sevk kagidi ile
gorevli personele yonlendirilir ve
personelce protokol yapilan
hastanelerden hasta istekleri de goz
ontine alinarak randevu islemi
tamamlanir.

Sevk islem siiresi 15 dakika

BT (Tomografi ¢ekilmesi)
(Protokol yapilan kamu
hastanelerinde ¢ekilmektedir)

Poliklinik muayenesi sonrasi, hekim
istemi otomasyon Uzerinden ve sevk
kagidina yapar, hasta sevk kagidi ile
gorevli personele yonlendirilir ve
personelce protokol yapilan
hastanelerden hasta istekleri de goz
onune alinarak randevu islemi
tamamlanir.

Sevk islem siiresi 15 dakika

Ultrason Cekilmesi

Poliklinik muayenesi sonrasi hekim
istemi ile hasta ultrason randevu
birimindeki gérevli personele
yonlendirilir. Uygun olan en yakin
tarihte ve saattte randevu verilen
hastaya radyoloji uzman hekimi
tarafindan cekim yapilr.

Ultrason randevulari 3 giin
icinde verilmektedir.
Ultrason raporlari
¢ekimden 1 giin sonra
randevu odasindan teslim
edilir.

Doopler USG

Hizmet verilmemektedir

Hizmet
verilmemektedir.ilgili
kuruma sevk edilir.

Kemik Dansitometrisi

Poliklinik muayenesi sonrasi, hekim
istemi otomasyon lizerinden yapar,
hasta réntgen birimine
yonlendirilir.Yogunluk mevcut ise en
fazla 1 glin sonrasina randevu verilir.

Cekim islemi 20 dakika

Mamografi

Poliklinik muayenesi sonrasi, hekim
istemi otomasyon (izerinden ve sevk
kagidina yapar, hasta sevk kagidi ile
gorevli personele yonlendirilir ve
personelce protokol yapilan
hastanelerden birine, hasta istekleri de
g6z oniline alinarak yonlendirilir.

Sevk islem siiresi 15 dakika




Hizmetin En Geg Sunulma

S. No Hizmetin Adi istenilen Bilgi ve Belgeler L
Siresi
9 EKO cekilmesi Hizmet verilmemektedir Hizmet verilmemektedir.
10 EEG cekilmesi Hizmet verilmemektedir Hizmet verilmemektedir.
Poliklinik Muayenesi sonrasi, hekim
istemini otomasyon Uzerinden yapar ve
11 EKG Cekilmesi hasta Acil Miidahale birimine 15 — 20 Dakika
yonlendirilir. Gorevli saglik personeli
tarafindan cekim yapilr.
Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin
12 Mubhtelif rontgen c¢ekilmesi istemi (otomasyon tizerinden yapilir), 30 dakika
hasta Rontgen birimine yonlendirilir.
30 dakika
Sonuc Alma Sireleri:
1 glin sonra
Tam Kan( Hemogram )
Koagtilasyon Testleri
2 gun sonra
Biyokimya Testleri
Tam kan, Tam idrar, Biyokimya, |Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin
13 Romatizmal testler, Gaitada istemi (otomasyon tlizerinden yapilir), ~[Hormon Testleri
parazit, Sedimantasyon hasta kan alma birimine yonlendirilir.
Mikrobiyoloji Testleri
Seroloji Testleri
VDRL - RPR Testi
4 glin sonra
Kiltlr Testleri,
5 gun sonra;
TORCH Testleri ( Cuma
calisilir )
1 hafta sonra;
Eliza Testleri
14 Patoloji tetkikleri Hizmet verilmemektedir. Hizmet verilmemektedir.




Hizmetin En Geg Sunulma

S. No Hizmetin Adi istenilen Bilgi ve Belgeler L
Siresi
Psikiyatr ve Psikolog tarafindan uygun
15 Psikolojik Testler goriilen hastalara randevu verilerek Randevu siiresi 15 giin
yapilmaktadir.
Acil Mudahale odasina miracaat etmis
veya Ortopedi Polikliniginde muayene
olmus hastaya ortopedi uzmani
16 Algi Uygulamasi tarafindan teshis konmasi sonrasi, hasta |30 Dakika
alg1 odasina yonlendirilir. Uzman hekim
tarafindan kirik olan bdlgenin alglya
alinmasi saglanir.
Genel Cerrahi poliklinig§inde muayene
sonrasi, hekimin istemi ile genel Cerrahi
17 Kiglk Cerrahi Uygulamalari miidahale odasina yonlendirilen 30 — 40 Dakika
hastaya, Uzman hekim tarafindan
mudahalesi yapilmaktadir.
Kisi,4 vesikalik fotograf ve kimlik
fotokopisi ile Saglk Kuruluna miiracaat
Siiriicii olur raporunun ede.r..Répor.i(;in (g6z,0ortopedi,noroloji)
18 . . polikliniklerine kayit agilir. Yapilan 1 saat
dizenlenmesi
muayene sonucunda hazirlanan rapor
U¢ hekime imzalatilip,onayi da
yapildaktan sonra kisiye teslim edilir.
Oziirli Saglik Kurul Raporunun
19 diizenlenmesi (Dilekge ile Hizmet verilmemektedir. Hizmet verilmemektedir.
basvuran hastalar igin)
Oziirlii Saglhk Kurul Raporunun
diizenlenmesi (2022 sayili
20 yasadan yararlanacak/Gelir Hizmet verilmemektedir. Hizmet verilmemektedir.
vergisinden muaf olacak hastalar
icin)
Ozirli Saglik Kurul Raporunun
21 diizenlenmesi (Ozel Egitimden Hizmet verilmemektedir. Hizmet verilmemektedir.

yararlanacak hastalar igin)




Hizmetin En Geg Sunulma

S. No Hizmetin Adi istenilen Bilgi ve Belgeler L
Siresi
4 adet vesikalik fotograf ve kimlik
. fotokopisi ile Saghk Kuruluna miracaat
Ise giris, Durum bildirir, Silahh- P & S
j . . ] . eden hastaya 6 poliklinik icin kayit acilir.
Silahsiz 6zel glivenlikler ve Silah . . . .
22 Hekimlerin muayenesi sonuncunda 2 glin
ruhsati raporlarinin - .
N . hazirlanan rapor ilgili hekimlere
diizenlenmesi . .
imzalatilir. Onay alindiktan sonra kisiye
teslim edilir.
istirahati veren hekim tarafindan
dizenlenen, istirahat sliresinin
23 istirahat raporu diizenlenmesi belirtildigi isgdrmezlik rapor kagidi 7 dakika
hazirlanir, memur odasinda onayi
yapildiktan sonra hastaya verilmektedir.
2 vesikalik fotograf ile miracaat eden
hastanin polk.muayenesi sonrasi rapor
. . islemi hekimince yazilir,ilgili gorevli
Isitme cihazi raporlarinin N - .
24 " . tarafindan iki niisha ¢ikarilir.llgili hekim |1 saat
diizenlenmesi . )
ve onay imzasi yapildiktan sonra bir
nlshasli hastaya verilir, bir ntishasi
gorevliye teslim edilir.
Yas tashihi, Evlilik raporu ve diger
25 adli vakalar icin rapor Hizmet verilmemektedir. Hizmet verilmemektedir.
dizenlenmesi
Yazili bagvuru yapacak hasta ve
kinl kimlik |
Hasta Haklar! Birimine ya vln arinin kimlik ve ac.ires beyanlarini
. dogru yapmalari ve verilen formu .
26 basvurusunun kabuli ve . . 15 giin
doldurarak imzalamalari veya Saghk
cevaplanmasi s
Bakanligi sitesinin hasta haklari sayfasi
Uzerinden internet basvurusu
Elden takipli ibareli savcilik veya
mahkeme yazisi veya Talep dilekgesi,
Hastaya ait hastane kayitlarinin  |(Kendisi, 18 yas alti icin anne babasi, .
27 . . . . . 30 dakika
verilmesi vasi veya vekili imzali), T.C. Kimlik
numarasi yazili (15 yas Gzeri icin
fotografli) kimlik belgesi,
28 Sikayet ve Oneri basvurusuna Dilekge (Kimlik ve adres bilgilerini 7 gil
cevap verilmesi iceren), gorus ve oneri bildirim formu gun
o Dilekge (Kimlik ve adres bilgilerini
Bilgi edinme basvurusuna cevap |. . .
29 iceren) veya elektronik ortamda 15 glin

verilmesi

internet sayfamizdan basvuru




S. No

Hizmetin Adi

istenilen Bilgi ve Belgeler

Hizmetin En Geg Sunulma
Suresi

30

Ayaktan Fizik Tedavi Randevu
Alma

Poliklinik muayenesi sonrasi, hekim
tarafindan istem otomasyon lizerinden
ve fizik tedavi kartlarina yapilir ve
randevu planlamasi igin ana binamiz
fizik tedavi sekreterligine yonlendirilir.

30 dakika

31

Hasta Yatis Randevu islemleri

Hekim tarafindan yatisi uygun gorilen
hastalar, Hasta Yatis Randevu Formu ile
birlikte baghekim sekreterligine
basvurarak, yatis sirasina alinirlar. Yatis
sirasl, guncel olarak hastanemizin web
sitesinden TC no ile takip
edilebilmektedir.

10 dakika

32

Tek Hekim Raporu (ilag)

Poliklinik muayenesi yapildiktan sonra,
hekim tarafindan otomasyona girisi
yapilir, rapor bashekimlige onaylatilir.

30 dakika

33

Saglik Kurulu Raporu Uglii rapor
(ilag, malzeme)

Poliklinik muayenesi sonrasi, rapor
alacak hastanin rapor islemi hekimince
yapilir. Rapor, biri muayeneyi yapan
hekim olmak tzere li¢ uzman tarafindan
imzalanir. imza yetkilisi doktor
tarafindan onaylandiktan sonra gérevli
memura teslim edilerek islem
tamamlanir.

60 dakika

34

Odiyometri Olgimi ~ (isitme

testi)

ilgili hekim tarafindan isitme testi
istenen hasta Kartal Yavuz Selim
Hastanesine yonlendirilir. Ayni glin
icinde dlcim yapilmaktadir.

1glin

35

Kulak Aspirasyonu

Uygun gorilen hastalar igin ilgili uzman
hekim tarafindan K.B.B. Polikliniginde
yapilir.

10 dakika

36

Koterizasyon islemi

Poliklinik muayenesi yapilan hasta
midahele odasina yénlendirilir. ilgili
uzman hekim tarafindan liizum halinde
lokal anestezi altinda midahalesi

yapilir.

30 dakika

37

Kriyoterapi

Uygun goriilen hastalar igin uzman
hekim tarafindan cildiye polikliniginde
yapilmaktadir.

2 - 5 dakika

38

Gézlik Numarasi Olgimii

GOz 6lgim odasinda ilgili gorevli
tarafindan 6l¢limui yapilan hasta
sonucuyla birlikte hekime yonlendirilir.

3 - 5 dakika




Hizmetin En Geg Sunulma

S. No Hizmetin Adi istenilen Bilgi ve Belgeler L
Siresi
Muayenesi yapilan hasta géz 6lglim
39 G6z Tansiyonu Olglimii odasina ydnlendirilir. Olciimii yapilarak |3 - 5 dakika

sonug hastaya verilir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildig
halde hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine

basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri ikinci Miiracaat Yeri
Adi Soyadi: [Dr.Oya Ayasbeyoglu Adi Soyadi: |Uzm.Dr. Yakup CAG
Unvan: Semt Polk. Sorumlu Hek. Unvan: Bashekim

Erenkoy Mahallesi Ethem 19 Mayis Mahallesi
Adres: Efendi Caddesi Hatboy"u Sokak Adres: Semsettin Glinaltay Cad.

No: 28/A ERENKOY / Sultan Sk.No.14

KADIKOY Kadikdy-ISTANBUL
Tel: 0216 467 84 85 (283) Tel: 0216411 83 77 (1003)
Faks: 0216 467 84 87 Faks: 0216478 31 23
E-Posta: istanbquthl@saink.gov.tr e-Posta: istanbulfth1@saglik.gov.tr
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